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RESUMEN EJECUTIVO

Debido al crecimiento sin precedentes de la poblacion extranjera desde la década de
1980, Seattle se ha convertido en una ciudad multicultural, dotada de una gran
diversidad. Como parte de la Iniciativa de Justicia Social y Racial del Alcalde, el
Gobierno de la Ciudad se compromete a garantizar un servicio al cliente de calidad para
todos los habitantes, incluidas las comunidades de inmigrantes y refugiados que viven y
trabajan en Seattle.

El presente Informe y Plan de Accidon para Inmigrantes y Refugiados identifica los
problemas clave de las comunidades de inmigrantes y refugiados, describe los
esfuerzos que se realizan actualmente en toda la Ciudad y establece las medidas a
corto y a largo plazo que representan los proximos pasos que seguira la Ciudad en sus
esfuerzos por integrar a los inmigrantes y a los refugiados en nuestra comunidad.

El informe se elaboré a partir de las siguientes actividades de investigacion y de una
serie de consultas a personas interesadas, entre las que se encuentran representantes
de la comunidad:

e Un foro publico del Municipio, llevado a cabo en mayo del 2005.

o Un analisis de los servicios y programas actuales que ofrece la Ciudad.

e Una evaluacion de los programas de otras jurisdicciones.

e Un proceso de compromiso comunitario en el que participaron 260 personas.

Surgieron las siguientes areas tematicas, que constituyeron los temas y las secciones
principales de este informe y plan de accion:

e Acceso a los servicios y a la e Poblacion activa y desarrollo
informacion econdémico
o Proteccion de los derechos civiles e Prestacion de servicios

e Compromiso civico

Este informe examina cada area tematica e incluye secciones que abordan los
problemas, los esfuerzos de la Ciudad en la actualidad y las medidas de accién que se
implementaran a corto y a largo plazo. Las medidas identificadas constituyen los
préximos pasos que seguira la Ciudad como parte de su esfuerzo permanente para
crear una comunidad enriquecida por su diversidad cultural, que cuente con la plena
participacién de todos sus residentes.

Acceso a los servicios y a la informacion

Problemas: Muchos inmigrantes/refugiados (I/R) desconocen los programas de la
Ciudad y/o como pueden acceder a ellos. Ademas, los esfuerzos de comunicacion y
alcance comunitario de los diferentes departamentos de la Ciudad son contradictorios y
no estan coordinados entre si.

Esfuerzos de la Ciudad en la actualidad: El portal de Internet sobre idiomas de la
Ciudad cuenta con un registro de documentos de los departamentos traducidos a 26
idiomas. En el 2006, la Ciudad actualizé su Banco de Idiomas para Empleados con el fin
de mejorar el acceso de los departamentos a los servicios de interpretacion internos.




Medidas de accion: La Ciudad implementara su nueva politica de traduccion e
interpretacion que abarcara a todos los ciudadanos; establecera el recién nombrado
Departamento de Servicio al Cliente como punto inicial de contacto; desarrollara nuevas
estrategias de comunicacion y alcance comunitario para las comunidades de I/R y/o
perfeccionara las estrategias actuales; y abordara las necesidades de los
inmigrantes/refugiados como parte de sus esfuerzos de preparaciéon para emergencias.

Proteccion de los derechos

Problemas: Demasiados inmigrantes/refugiados (I/R) tienen informacion o
conocimientos limitados acerca de las leyes y las costumbres de los Estados Unidos,
incluidos sus propios derechos legales y civiles. Asimismo, muchos carecen de acceso
a servicios legales econémicos.

Esfuerzos de la Ciudad en la actualidad: El Alcalde y el Municipio respaldan una
reforma inmigratoria absoluta y humanitaria. La Ciudad ha garantizado los derechos de
los inmigrantes y de los refugiados respecto de acceder a los servicios de la Ciudad al
prohibir que el personal de la Ciudad, que incluye al Departamento de Policia de
Seattle, pregunte acerca del estado inmigratorio y acepte otros medios de identificacion,
tales como documentos de identidad de México.

Medidas de accion: La Ciudad trabajara en colaboracién con socios comunitarios para
crear un curso “101 sobre leyes y costumbres de los Estados Unidos”, destinado a las
comunidades de inmigrantes/refugiados. El Alcalde continuara respaldando una reforma
inmigratoria absoluta y humanitaria y la financiacién de asistencia legal econémica
mediante fondos estatales y federales.

Compromiso civico

Problemas: Las comunidades de inmigrantes/refugiados (I/R) tienen pocas
oportunidades de tratar con el personal y los funcionarios elegidos de la Ciudad.

Esfuerzos de la Ciudad en la actualidad: Algunos departamentos de la Ciudad
cuentan con organismos asesores activos conformados por miembros de la comunidad
de inmigrantes.

Medidas de accidn: La Ciudad establecera una Junta Asesora de
Inmigrantes/Refugiados con el objetivo de asesorar al Alcalde y al Municipio sobre los
problemas relevantes. Asimismo, a través de la Alcaldia, la Ciudad reforzara sus
esfuerzos de alcance comunitario con las comunidades de I/R.

Poblacién activa y desarrollo econémico

Problemas: Para poder ingresar satisfactoriamente en la poblacién activa y prosperar
en ella, los I/R deben adquirir el nivel de inglés necesario para conseguir un empleo,
obtener la ciudadania y tener acceso a los recursos. Asimismo, estas personas
necesitan mejores oportunidades educativas y de capacitacion.

Esfuerzos de la Ciudad en la actualidad: Varios programas de la Ciudad ofrecen
clases de inglés y de computacion, asi como también capacitacion y servicios de
preparacion laboral. Las iniciativas de desarrollo econémico ofrecen recursos a muchos
comercios pertenecientes a inmigrantes.

Medidas de accion: La Ciudad trabajara en colaboracioén con socios comunitarios a fin
de incrementar el numero de clases vocacionales de inglés, computacion y educacién
civica, segun corresponda. La Ciudad también brindara una asistencia técnica mas
profunda para los comercios pertenecientes a inmigrantes.

Prestacion de servicios



Problemas: En Seattle, existen muchos tipos de organismos que brindan servicios a las
comunidades de I/R, entre los que se incluyen organismos mas pequenos y de reciente
creacion, administrados por inmigrantes. En ocasiones, varios de estos organismos mas
pequefios, muchos de ellos con capacidades muy limitadas, brindan servicios a la
misma comunidad relativamente pequefia. Ademas, algunos I/R piensan que los
organismos convencionales administrados por personas que no son inmigrantes no
responden a sus necesidades culturales.

Esfuerzos de la Ciudad en la actualidad: La Ciudad proporciona servicios directos
para asistir a los I/R en areas tales como la nutricion, los servicios para ancianos y los
programas para jévenes; financia muchos tipos de organismos que brindan servicios a
los I/R; y financia asistencia técnica para organismos pequefos y de reciente creacion,
administrados por inmigrantes.

Medidas de accion: La Ciudad tomara las medidas necesarias para que a las
pequeinas organizaciones comunitarias administradas por inmigrantes les resulte mas
facil solicitar financiacién para los servicios; asimismo, trabajara en contacto mas
estrecho con estas organizaciones a fin de satisfacer las necesidades de sus
comunidades. La Ciudad trabajara con las comunidades de Africa del Este para evaluar
las necesidades de la comunidad y fortalecer su capacidad de abordarlas.



